Pečovatelská služba Městyse Pecka

  Informace pro klienta 

Právní forma     :      organizační složka Městyse Pecka 

Kontakt              :     Pečovatelská služba, DPS Pecka č. 440, 507 82 

Telefonní číslo    :     493 799 027 

Email                  :      nadahamanova@centrum.cz
Pracovní doba    :      pondělí až pátek  7,00 – 14,00 hod. 

Vedoucí PS         :      Hamanová Naděžda     

I. Kdo je zájemce

Pečovatelská služba je určena pro občany Městyse Pecka a přilehlých obcí se sníženou soběstačností z důvodu věku, chronického onemocnění, nebo zdravotního postižení, kteří si sami nejsou schopni obstarat potřebnou péči.

II. Pravidla   pro   jednání  se   zájemcem o službu

a) Zájemce může Pečovatelskou službu kontaktovat  přímo, nebo

    prostřednictvím:

·  ošetřujícího lékaře 

·  úřadu Městyse Pecka 

·  rodiny

·  jakékoliv osoby, která se domnívá, že by případný zájemce péči potřeboval

b) Vedoucí PS poskytne při prvním kontaktu se zájemcem o služby základní informace, zodpoví  dotazy  a  v případě trvajícího zájmu o zavedení pečovatelské služby si dohodne se   zájemcem schůzku v jeho domácím  prostředí, nebo v kanceláři PS. 

c)   Jednání se zájemcem  se zúčastní vedoucí PS (či jeho zástupce), na straně druhé se jednání účastní vždy zájemce o službu.   

d)  Zájemce se domluví s poskytovatelem služby na rozsahu poskytované péče, na podmínkách, kdy, kde a jakým způsobem se bude péče poskytovat.

Je seznámen s podmínkami úhrady za poskytnuté služby. 

Poté následuje šetření, případné sepsání žádosti o poskytování PS .  

e)  Závěry jednání :

Pokud dojde k oboustranné úmluvě o možnosti využívání PS,vyplní a podepíše žadatel 

a poskytovatel ,,Smlouvu o poskytování PS“.

Šetření prováděné v domácnosti zájemce je velmi důležité z důvodu celkového posouzení zdravotní a sociální situace.

 Při sociálním šetření zjišťuje sociální  pracovník pohybovou schopnost žadatele, jeho spolupráci při šetření, zvládání osobní hygieny, samostatnost při  údržbě bytu, nákup potravin, pravidelné ošetřování, soběstačnost při vyprání prádla, zajištění teplého jídla. 

III.  Pravidla pro  neuzavření  smlouvy o poskytování PS

a)   Smlouva se neuzavře, pokud zájemce nepatří do cílové skupiny Pečovatelské     služby a nemá trvalé bydliště v Pecce a přilehlých obcích.

b)  Smlouvu nelze uzavřít jestlize je nedostatečná kapacita k poskytnutí sociální služby o kterou žadatel žádá. V takovém případě je zájemce zařazen do pořadníku čekatelů a smlouva je sepsána v okamžiku uvolnění kapacity.

c)  Zdravotní stav osoby, která o poskytnutí služby žádá neodpovídá podmínkám poskytovatele a žádá si celodennní péči v rezidenčním zařízení, nebo žádá o jinou službu.

d)  Zájemce má právo neuzavřít smlouvu s Pečovatelskou službou kdykoliv, a to bez

       udání důvodu.

IV.  Pravidla pro ukončení  péče

a)  Ze strany klienta: 

· Úmrtí

· Odchod do ústavního zařízení

· Kdykoliv na vlastní žádost bez udání důvodu –  podepsanou žádost o ukončení péče musí uživatel PS doručit vedoucí Pečovatelské služby 

b)  Ze strany poskytovatele:

· Přestal-li klient patřit do cílové skupiny (např. klient po těžkém úraze se uzdraví a přestane být závislý na péči druhé osoby)

· Odmítá-li klient finanční plnění spojené s poskytováním Pečovatelské služby

· Chová-li se klient k pracovníkům Pečovatelské služby způsobem agresivním, čímž je pracovník Pečovatelské služby ohrožen na svém zdraví.

      Existují však případy, kdy je třeba převzít péči o zájemce okamžitě. Jedná se zejména   

         o ty případy, kdy osoba dosud pečující z vážného důvodu nemůže nadále péči zajišťovat 

         (nemoc, úmrtí) nebo kdy  osamělý zájemce dosud soběstačný náhle onemocní a není 

         schopen si zajistit životně nezbytné úkony – hygienu, nákup, jídlo, léky…

         V tomto případě  přebere organizace péči o klienta v den nahlášení nutnosti tuto péči   

        zajistit. 

        Vedoucí PS,či jím pověřený pracovník zařízení, navštíví v 1. den poskytování služeb  

         zájemce, vyjedná s ním rozsah poskytované péče a  sepíše (Žádost o poskytování PS).

         Sociální pracovník provede šetření.

         Další postup při  poskytování PS je řešen standartně .

V Pecce dne                            :    28.2. 2013

Platnost od                              :      1.3. 2013

Zpracovala                              :     Hamanová Naděžda - vedoucí PS

