                                            Pečovatelská služba Městyse Pecka



    Vnitřní pravidla stanovená poskytovatelem 

                      pro poskytování Pečovatelské služby

 Pečovatelská služba je terénní  služba poskytovaná osobám, které mají sníženou soběstačnost 

z důvodů věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení a sami si nejsou schopni obstarat potřebnou péči a rodinní příslušníci jim nemohou tuto péči poskytnout. 

Jejím zřizovatelem je Městys Pecka. Poskytujeme sociální služby dle zákona č. 108/2006 Sb. ze dne 14.3.2006 a vyhlášky č. 505/2006 Sb.  ze dne 15.11.2006, kterou se provádějí některá ustanovení Zákona o sociálních službách.

Základní činnosti prováděné  Pečovatelskou službou se zajišťují v rozsahu úkonů, které stanoví sazebník úkonů schválený Radou Městyse Pecka  dne 2.12.2009.

Vnitřní pravidla - poskytovatel:

1) Pečovatelská služba (dále jen PS) se při poskytování služeb svým klientům řídí standardy

     kvality sociálních služeb,  metodickými pokyny a schválenými provozními řády v našem

     zařízení.

2) Sjednané služby klientům jsou poskytovány ve dnech Po- Pá v  době od 7, 00 – 14,00 hodin 

    v domě s pečovatelskou službou, v terénu Městyse Pecka a přilehlých  obcích. 

3) Rozsah služeb, jejich četnost a doba poskytování služby je sjednána individuálně dle  aktuální

    potřeby klienta  s přihlédnutím na možnosti poskytovatele a je stanovena ve smlouvě  

    o poskytování Pečovatelské služby.

4) Obědy se rozvážejí v pracovních dnech pondělí - pátek v časovém rozmezí od 11,00 do 12,00 

     hodin. Změnu v případě odebírání obědů je nutné nahlásit 1 den předem. 

     Cena za oběd – 50,- kč.

5) Úhrada za poskytované služby je účtována klientům vždy za uplynulý měsíc dle denního

     záznamu pečovatelek. 


6) Poskytovatel je oprávněn v rozsahu nezbytném pro poskytování kvalitních a bezpečných služeb 

    v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb. zpracovávat osobní údaje klienta a bezpečně je uchovávat.

7)  Poskytovatel je povinen jednat vůči klientovi při poskytování úkonů PS čestně a poctivě,

     dodržovat právní, etické a společenské normy, nedopouštět se jakéhokoliv jednání, jež by svými

     důsledky znamenalo diskriminaci klienta.


8)  Poskytovatel je povinen vyřizovat stížnost  dle pravidel pro podávání a vyřizování stížností 

     uživatele proti kvalitě a způsobu poskytovaných služeb.

9)  Poskytovatel zabezpečí poskytování PS odborně způsobilým personálem.

Vnitřní pravidla - klient:

l) Klient je povinen poskytnout pověřenému pracovníkovi veškeré údaje potřebné  k  objektivnímu

    posouzení žádosti o zavedení PS.

2) Klient je povinen  nahlásit každou změnu podstatnou pro poskytování PS

    (změna zdravotního stavu, pobyt v nemocnici, u příbuzných, závažné  onemocnění v blízkém

     okolí se kterým je příjemce PS ve styku atd.) neprodleně  osobně , telefonicky nebo

    ji ohlásí pečovatelce.

3) Klient poskytne pečovatelce veškeré potřebné prostředky nutné k provedení  sjednaného úkonu

     v místě bydliště (poskytnutí úklidových prostředků).

4) Klient bere na vědomí, že sjednané služby se týkají pouze jeho a nebudou  poskytovány druhé

    osobě. PS se poskytuje jen v přítomnosti klienta.

5) Klient si je vědom, že může podat stížnost na kvalitu poskytované služby.

6) Klient si je vědom, že v případě potřeby může žádat o rozšíření úkonů.

7) Klient v době vykonávaní sjednaného úkonu zabezpečí přístupovou cestu k domu a drobná

    domácí zvířata tak, aby nebyla ohrožena bezpečnost pracovníka  provádějícího sjednaný úkon.

8) Klient je povinen dodržovat uvedená pravidla v provozních řádech zařízení.

V Pecce dne            :    28.2. 2013

Platnost od              :     1. 3. 2013                                         

Zpracovala              :    Hamanová Naděžda  - vedoucí PS

